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YACHTCHARTER ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN  
Dieser Vertrag regelt die Bedingungen, unter denen der Charterer eine Yachtcharter über 
YachtCruise.ch GmbH (im Folgenden die "Agentur") bucht. 

1. Allgemeine Bestimmungen  

Die YachtCruise.ch GmbH mit Sitz in Lausenerstrasse 27, 4410 Liestal, Schweiz, UID 
CHE-463.110.978, Website: www.yachtcruise.ch (im Folgenden die "Agentur"), 
organisiert und führt Yachtreisen mit ausgewählten Anbietern/Schiffseignern durch und 
kombiniert diese mit zusätzlichen Dienstleistungen. Diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB) bilden zusammen mit dem genehmigten Reiseprogramm 
den Vertrag zwischen der Agentur oder ihrem autorisierten Vertreter einerseits und den 
Passagieren, die sich für eine bestimmte Yachtreise anmelden, andererseits. 

Die Agentur gewährleistet die ordnungsgemäße Durchführung der Reise, vorausgesetzt, 
dass der Passagier seine Verpflichtungen hinsichtlich der fristgerechten Einreichung der 
erforderlichen Daten vor der Abreise sowie der vollständigen Zahlung innerhalb der Frist 
erfüllt. 

Die Agentur bietet Yachtreisen für private Gruppen an und stellt eine breite Auswahl an 
bemannten Schiffen zur Verfügung. Der Kunde wird über die von der Agentur 
angebotenen Dienstleistungen über die Website informiert und nimmt anschließend per 
Kontaktformular, E-Mail oder Telefon Kontakt mit der Agentur auf. Jede Reise wird 
individuell auf die Bedürfnisse und Anforderungen der Gruppe zugeschnitten und dem 
Kunden zusammen mit den AGB zugesandt. Durch die Zahlung der Reservierungsgebühr 
für das Schiff wird davon ausgegangen, dass alle Teilnehmer die AGB akzeptieren. 

Die aktuellen AGB sind öffentlich auf der Website www.yachtcruise.ch oder anderen 
Online-Plattformen der Agentur zugänglich. 

 

2. Vorvertragliche Informationen 

Die Agentur informiert Passagiere über ihre Dienstleistungen auf ihrer Website (Ziele, 
Yachtreiserouten, Schiffstypen und deren Eigenschaften, Crew und Preisspannen). 
Neben der Yachtreisen mit dem gewählten Schiff bietet die Agentur zusätzliche 
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Dienstleistungen an, darunter Transfers, Informationsdienste sowie optionale 
Leistungen wie geführte Exkursionen, Besichtigungstouren oder Versicherungen. 

Auf Basis der Anfrage des Passagiers erstellt die Agentur ein individuelles 
Reiseprogramm, das den Yachttyp, die Route, die Anzahl der Passagiere, den Zeitrahmen, 
Zwischenstopps, die Sprache, die Ausstattung, die Crewmitglieder, den Gesamtpreis 
sowie zusätzliche Kosten, Steuern und Zahlungsbedingungen detailliert beschreibt. 

Der Passagier ist verpflichtet, der Agentur spätestens 30 Tage vor der Abreise eine Liste 
aller Teilnehmer bereitzustellen und sicherzustellen, dass die Informationen korrekt und 
vollständig sind. Die Daten müssen mit den offiziellen Reisedokumenten 
übereinstimmen. Die Agentur haftet nicht für Verzögerungen oder zusätzliche Kosten, die 
sich aus falschen Angaben ergeben. 

 

3. Vertragsabschluss 

Nach Bestätigung des Reiseprogramms und der AGB durch den Passagier reserviert die 
Agentur das ausgewählte Schiff. Der Vertrag gilt als abgeschlossen, sobald die Anzahlung 
auf dem Konto der Agentur eingegangen ist. 

Eine fristgerechte Zahlung dient als Garantie dafür, dass die Reise gemäß dem 
Reiseprogramm durchgeführt wird.

 
4. Zahlungs- und Stornierungsbedingungen 

Die nicht fristgerechte Zahlung des Restbetrags führt zur sofortigen Stornierung der 
Reservierung, und der Charterer darf nicht an der Reise teilnehmen. 

Die Stornierungsbedingungen lauten wie folgt: 

4.1 Erfolgt die Stornierung 60 Tage oder mehr vor dem Check-in-Datum, erstattet die 
Agentur den vollen Anzahlungsbetrag. 

4.2 Erfolgt die Stornierung zwischen 59 und 45 Tagen vor dem Check-in-Datum, ist die 
Agentur berechtigt, 50 % der Anzahlung einzubehalten. 

4.3 Erfolgt die Stornierung innerhalb von 45 Tagen vor dem Check-in-Datum, ist die 
Agentur berechtigt, den gesamten Buchungsbetrag einzubehalten. 
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5. Verantwortung des Kapitäns 

Passagiere müssen die Regeln der Yacht befolgen und den Anweisungen des Kapitäns 
Folge leisten. Der Kapitän kann die Route aufgrund von Wetterbedingungen ändern oder 
die Reise im Falle gefährlichen Verhaltens von Passagieren abbrechen. In solchen Fällen 
besteht kein Anspruch auf Preisnachlass oder Erstattung. 

 

6. Verspätungen und unvorhergesehene Umstände 

Falls die Yacht aufgrund eines Maschinenschadens, einer Grundberührung, einer 
Kollision oder aus anderen Gründen nicht vernünftig genutzt werden kann und das 
Problem nicht innerhalb von 48 Stunden gelöst wird, kann die Agentur dem Charterer 
eine gleichwertige Yacht anbieten oder eine anteilige Erstattung des Mietpreises für die 
nicht nutzbare Zeit gewähren. Diese Klausel schließt Ausfälle aus, die den Betrieb oder 
die Navigierbarkeit der Yacht nicht wesentlich beeinträchtigen, wie zum Beispiel ein 
Ausfall der Klimaanlage. 

 

7. Beschwerden 

Ein Charterer, der während der Reise eine Beschwerde hat, muss das Bordpersonal 
unverzüglich darüber informieren. Falls das Problem nicht gelöst werden kann, müssen 
alle Beschwerden schriftlich bis zum Ende der Reise bei der Agentur eingereicht werden. 
Unterlässt es der Charterer, eine Beschwerde fristgerecht einzureichen, kann die Agentur 
die Bearbeitung verweigern. In solchen Fällen trägt der Charterer die volle Verantwortung 
für etwaige Konsequenzen. 

 

8. Höhere Gewalt 

Die Haftung auf Grund von höherer Gewalt wird ausgeschlossen. 

8.1. Höhere Gewalt umfasst außergewöhnliche und unvorhersehbare Ereignisse, die 
außerhalb der Kontrolle der Agentur liegen, wie Naturkatastrophen, extreme 
Wetterbedingungen, die das Segeln unsicher oder unmöglich machen, Krieg, 
Terrorismus, zivile Unruhen, behördliche Maßnahmen, Streiks, Infrastrukturausfälle und 
Gesundheitskrisen. 
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8.2. In solchen Fällen haftet die Agentur nicht für Nichterfüllung oder Verzögerungen und 
ist nicht verpflichtet, Entschädigungen, Rückerstattungen oder Schadensersatz zu 
leisten. 

8.3. Die Parteien vereinbaren, dass die Agentur keinerlei materielle oder moralische 
Haftung trägt und der Charterer keinen Anspruch auf Entschädigung für durch höhere 
Gewalt verursachte Störungen hat. 

 

9. Haftungsausschluss, Haftungsbeschränkung und Versicherung 

Die Agentur haftet nicht für den Verlust oder die Beschädigung persönlicher 
Gegenstände oder für Verletzungen. Grundsätzlich ist die Haftung der Agentur auf den 
vereinbarten Reisepreis begrenzt.  

Charterer haften solidarisch für alle Schäden, die während der gesamten Reisedauer 
entstehen. Es wird dringend empfohlen, dass die Gäste eine persönliche 
Reiseversicherung, eine Reiserücktrittsversicherung sowie eine Haftpflichtversicherung 
für Reisen abschließen. 

 

10. Rückerstattungen und Programmänderungen durch die Agentur 

Die Agentur kann eine Reise aus Sicherheitsgründen oder aufgrund höherer Gewalt 
absagen. In solchen Fällen gilt die Reise als begonnen. Der Kunde ist für den Abschluss 
einer angemessenen Reiseversicherung verantwortlich, um solche Umstände 
abzudecken. Die Agentur kann die Vermittlung entsprechender Versicherungen 
unterstützen. 

 

11. Regeln an Bord der Yacht 

11.1 Das Rauchen ist innerhalb der Yacht nicht gestattet; der Kapitän kann das Rauchen 
auf dem Deck in ausgewiesenen Bereichen und nur bei guten Windverhältnissen 
genehmigen. 

11.2 Der Charterer oder seine Gäste dürfen Wassersportgeräte nicht in einer unsicheren 
oder unverantwortlichen Weise oder unter Alkoholeinfluss nutzen. Gästen unter 18 
Jahren ist die Nutzung von Wassersportgeräten untersagt. Der Charterer haftet für 
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alle Schäden, die durch die Nutzung von Wassersportgeräten entstehen können, 
und erkennt an, dass die Agentur für diese Schäden nicht verantwortlich ist. 

11.3 Kinder müssen jederzeit unter der direkten Aufsicht des Charterers oder eines 
erwachsenen Mitglieds seiner Gäste stehen. Die Crew hat keine Verpflichtung oder 
Verantwortung für die Beaufsichtigung von Kindern. 

11.4 Der Charterer und seine Gäste müssen der Crew stets den gebührenden Respekt 
erweisen. Kein Crewmitglied darf zu irgendeinem Zeitpunkt während des 
Charterzeitraums durch den Charterer oder seine Gäste belästigt werden. Sollte 
der Charterer oder einer seiner Gäste eine Straftat, das zur Inhaftierung, Verhaftung 
oder Geldstrafe eines Crewmitglieds oder zur Beschlagnahmung oder Verhaftung 
der Yacht führt, hat der Charterer den Yachtbesitzer gegen jegliche Verluste, 
Schäden und Ausgaben zu entschädigen. 

11.5 An Bord der Yacht gilt eine Null-Toleranz-Politik hinsichtlich des Besitzes oder 
Konsums illegaler Drogen. Waffen aller Art sind an Bord strikt verboten. 

 

12. Verbindlichkeit für alle Charterer 

Die Gäste, die diesen Vertrag nicht unterzeichnen, aber in der Reservierung enthalten 
sind, gelten als mit den Bedingungen dieses Vertrags einverstanden und verpflichtet, 
sobald der unterzeichnende Charterer den Vertrag im Namen der Gruppe akzeptiert. 
Sollte es zu rechtlichen Streitigkeiten oder Ansprüchen im Zusammenhang mit der 
Buchung kommen, bleiben alle Charterer an die Vertragsbedingungen gebunden. Auch 
wenn sie nicht unterzeichnet haben, erkennen die in dieser Reservierung enthaltenen 
Charterer durch die Kommunikation mit dem Charterer und der Agentur die 
Vertragsbedingungen an und erklären sich mit der Reservierung unter diesen 
Bedingungen einverstanden. 

 

13. Datenschutz 

Die Agentur erhebt, verarbeitet und schützt personenbezogene Daten zur Erfüllung 
dieses Vertrags und in Übereinstimmung mit dem Schweizer Bundesgesetz über den 
Datenschutz vom 25. September 2020 sowie den dazugehörigen Verordnungen. 

Die erhobenen Daten umfassen unter anderem, jedoch nicht ausschließlich: Name, 
Adresse, Kontaktdaten (E-Mail, Telefonnummer), Zahlungsinformationen und 
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buchungsbezogene Angaben. Darüber hinaus können weitere Informationen wie 
Geschlecht, Staatsangehörigkeit, Ausweis- oder Reisepassnummer, Geburtsdatum und 
Geburtsort erhoben und verarbeitet werden. 

Die im Rahmen dieses Vertrags erhobenen personenbezogenen Daten können, soweit für 
die Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen erforderlich, an Dritte 
weitergegeben werden – einschließlich, aber nicht beschränkt auf Hafenbehörden, 
Versicherungsanbieter und Bordpersonal. 

Der Charterer versichert und gewährleistet, dass alle Passagiere, deren Daten an die 
Agentur übermittelt werden, über die hierin beschriebene Datenverarbeitung informiert 
wurden und in die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten eingewilligt haben. 

 

14.SalvatorischeKlausel 
Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder 
undurchführbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen 
unberührt. 

15. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

Der Vertrag zwischen dem Kunden und YachtCruise.ch unterliegt dem schweizerischen 
Recht unter Ausschluss der kollisionsrechtlichen Bestimmungen. 
Für Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag vereinbaren die Parteien die 
ausschließliche Zuständigkeit des zuständigen G 
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